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C &T

CMMI5 and beyond

1. Objetivos

2. Comomedimoso desempenho
3. Diferencasiamedicaode Scrum utrosprojetos
4. Afuncaodo Nokia test

5. Onde esta o valor de tudo isso

6. Desafioenfrentados
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CeT Objetivos

CMMI5 and beyond

Jogue a agua suja fora!

Mas preservaquilo quetem mais valot J
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cgr Mas qual a regua adequada?

CMMI5 and beyond

w Sempre usamos o ferramental @MMi
w Measurement and AnalysisMA
w Quantitative Project ManagemertQPM
w Organizational Process Performandc@PP

E preciso uma nova régua ou bas
melhorar a antiga?
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C&T Como e hoje...

CMMI5 and beyond

w Geréncia Quantitativa

w E agerénciabaseadam niimeros- identificar problemasde
desempenhotomar acbese reavaliarosnumeros

«» Naotem obrigatoriedadede usode técnicasestatisticas
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C&T Como e hoje...

CMMI5 and beyond

w Geréncigestatistica
w Baseadam conceitosestatisticoestabelecidos

v Controle CapacidadglimitesNaturais Técnicagle
Investigacaale causa etc.

. GeréncigkEstatisticade Subprocessoro Projeto

.  Geréncia Estatistica de Processo Organizacional
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C&T

CMMI5 and beyond

Medindo o desempenho

Resultados x Objetivos Organizacionais
com Limites Naturais
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C&T O guemuda?

CMMI5 and beyond

w Conjuntode metricase medidas

w Forma e periodicidade das medi¢cOi 4 |

|

w Maneira de analisar os resultados

Scrum Gathering Brazil - 2009



C&&T Quandoacontece

CMMI5 and beyond

w Preocupacao eméao causar overhead

w Adicao de valor sem adicao de custo

cay <

scrum meeting

sprint deliverable sprint
demo meeting retrospective meeting

product sprint
backlog backlog

sprint
planning meeting

develop
wrap
review
adjust

As coletas sao realizadasdiretamente

nos nossossistemasde controle pelo
time de SQAe servemde insumoparaa
burndown charts retrospectivemeeting Todoo historico
das dailies € usado como insumo
gualitativo.
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C &T Quem sao 0s porcos?

CMMI5 and beyond

 Comité

. ® Gerente e —— —
Sponsor  — =
Executivo p N Sénior
| Quality Assurance

............................................................. ! [ ] [ [ ]

° N\ N N

 Clente gy Ci&T. Gerente - Crzienle g SQA| PO AO

s eeesee e ees e ees st et : F Projeto

i Gerentede
Desenvolvimen

Product i Scrum Master

Owner «
AN

Scrum Team
Product Owner Team
Arquiteto ﬁ | I i i i
Analistas o e o ® Arquiteto
Analistas De Testes /A4 | SW,Analista
Engenheiros Analistas BD,Projetistas

Negocio Usuarios SW

Célula de Desenvolvimento
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C T O queNAOmuda...

CMMIS and beyond

w Acompanhament@uantitativo
w Acompanhamentdcstatistico




c.gr Meétricas que perdem o sentido

CMMI5 and beyond

w Taxa Defeitos Sistema/Aceitacao/Producao/Total
w Def/KLOC
w Def/PF

w Produtividade [l

w h/PF 1P 1A >
w LOC/h el
v ARREEEE
w Custo poPF |EnmEEnEs A
- q =
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CeT Medindo com SCRUM

CMMI5 and beyond

w Escopo do acompanhamentdProjeto

w CPI($) «w Tamanho do Backlog Futuro (FTE

w Margem ($) w Businesd/alue

w Satisfacao de Cliente v Valor total para o Product
Backlog

w Satisfacdo de Equipe
w Desvio (%)Passa ter um novo sentido)
w PC (%jolhamos com outros olhos)

w Retrabalholotal
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CeT Medindo com SCRUM

CMMI5 and beyond

w Escopo do acompanhamentdSprint

w Taxa de Teste
w Unitario
w Integracao
v Continuous

IntegrationS mast
havee

w Taxa de Correcao (FTE /
Defeito)

w Taxa de Defeitos (por FTE)
w Internos
w Aceitacao
w Producao
w Total

w StoryPoints
w Velocity
w Sprint BusinesYalue
w Valor entregue por sprint
w Numero deBlocks
w Tempo medio de resolucao de

Blocks
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C &T

CMMI5 and beyond

A BurndownChart A RegulaPoints
w Tentativa de se ter uma medida
el padronizada do tamanho dos sistema:
i) entre times diversos

A Produtividade (FTE/RP)

w Tentativa de comparar a performance
50 dos diversos times

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13
Days
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cegr Aplicacaalo Nokia test

CMMI5 and beyond
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Aderénciaao Scrumpor Projeto

CI&T

CMMIS and beyond

Iterations
10 7%

Team Disruption « Testing

Burndown Chart Agile Specification
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AderénciadaEmpresaao Scrum

CMMIS and beyond

Iterations
10,00

9,00

8,00,
Team Disruption Testing

Burndown Chart 0,0 Agile Specification —Ci&t

Estimates Product Owner

Product Backlog
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c & Onde esta o valor de tudo isso?

CMMI5 and beyond

w Satisfacao fora da curva
w Qualidade acima da média

w Melhoria no clima interno de
trabalho

w Motivacao da equipe fora do
comum
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C&T

CMMI5 and beyond

Radar de projetos

Radar de Projetos SCRUM
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C&T Taxa de Defeltos

CMMI5 and beyond
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