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Agenda

1. Objetivos

2. Como medimoso desempenho

3. Diferençasnamediçãode Scrum x outrosprojetos

4. A funçãodo Nokia test

5. Onde está o valor de tudo isso ....

6. Desafiosenfrentados
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Objetivos

Jogue a água suja fora!

Mas preserve aquilo que tem mais valor! J
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Mas qual a régua adequada?

ωSempre usamos o ferramental do CMMi
ω Measurement and Analysis - MA

ω Quantitative Project Management ςQPM

ω Organizational Process Performance - OPP

É preciso uma nova régua ou basta 
melhorar a antiga?
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ωGerência Quantitativa
ω É a gerênciabaseadaem números- identificarproblemasde 

desempenho, tomar açõese reavaliarosnúmeros.

ω Nãotem obrigatoriedadede usode técnicasestatísticas.

Como é hoje...



Scrum Gathering Brazil - 2009

ωGerênciaEstatística
ω Baseadaem conceitosestatísticosestabelecidos

VControle, Capacidade, LimitesNaturais, Técnicasde 
investigaçãode causa, etc.

I. GerênciaEstatísticade Subprocessosno Projeto

II. Gerência Estatística de Processo Organizacional

Como é hoje...
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Medindo o desempenho
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ωConjuntode métricase medidas

ωForma e periodicidade das medições

ωManeira de analisar os resultados

O que muda?
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Quandoacontece?

ωPreocupação em não causar overhead

ωAdição de valor sem adição de custo

As coletas são realizadasdiretamente
nos nossossistemasde controle pelo
time de SQAe servemde insumoparaa
retrospectivemeeting. Todoo histórico
das dailies é usado como insumo
qualitativo.
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Product Owner Team

Quem são os porcos?

Comitê
Executivo

Quality Assurance

Gerente de 
Projeto

Gerente

Engenheiros
SW

Usuários

Gerentede 
Desenvolvimento

Gerente 
Sênior

Sponsor

Ci&TCliente SQA PO AO

Scrum Master

Arquiteto
SW, Analista

BD, Projetistas

Arquiteto

Célula de Desenvolvimento

Product 
Owner

Analistas
Analistas
Negócio

Scrum Team

Analistas
De  Testes
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ωAcompanhamentoQuantitativo

ωAcompanhamentoEstatístico

O que NÃOmuda...
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Métricas que perdem o sentido

ωTaxa Defeitos Sistema/Aceitação/Produção/Total 
ω Def/KLOC

ω Def/PF

ωProdutividade
ω h/PF

ω LOC/h

ωCusto por PF
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Medindo com SCRUM

ωEscopo do acompanhamento  - Projeto

ω CPI ($) 

ω Margem ($)

ω Satisfação de Cliente

ω Satisfação de Equipe

ω Desvio (%) (Passa ter um novo sentido)

ω PC (%)(olhamos com outros olhos)

ω RetrabalhoTotal

ω Tamanho do Backlog Futuro (FTE)

ω Business Value

V Valor total para o Product 
Backlog
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Medindo com SCRUM

ωEscopo do acompanhamento  - Sprint

ω Taxa de Teste
ω Unitário
ω Integração

V Continuous
IntegrationŞ άmust
haveέ

ω Taxa de Correção (FTE / 
Defeito)

ω Taxa de Defeitos (por FTE)
ω Internos
ω Aceitação
ω Produção
ω Total

ω StoryPoints

ω Velocity

ω Sprint Business Value

ω Valor entregue por sprint

ω Número de Blocks

ω Tempo médio de resolução de 
Blocks
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E mais...

ÅRegular Points

ω Tentativa de se ter uma medida 
padronizada do tamanho dos sistemas 
entre times diversos

ÅProdutividade (FTE/RP)

ω Tentativa de comparar a performance 
dos diversos times

ÅBurndown Chart
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Aplicaçãodo Nokia test
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AderênciaaoScrum por Projeto
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Onde está o valor de tudo isso?

ωSatisfação fora da curva

ωQualidade acima da média

ωMelhoria no clima interno de 
trabalho

ωMotivação da equipe fora do 
comum
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Cost Performance (CPI)
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Taxa de Defeitos


